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Infroduccion al Negocio

DESCRIPCION

I
QBE del Istmo

EVOLUCION DE PRIMAS RETENIDAS

m QBE del Istmo es un grupo de reaseguros lider,
contando con mds de 30 anos de trayectoria en el
mercado

Reaseguros: enfoque en servicios a aseguradoras
pequenas/ medianas en mercados regionales vy
productos “tailor-made” (nicho)

Seguros: énfasis en productos con nichos de
mercado defendibles y lineas de producto
masivas en segmentos sociales (cooperativas)

m Cadalificaciones internacionales por parie de S&P
(BBB), A.M. Best (A-) y AA Fitch (col)

m La Compania es dirigida y controlada por un grupo
de inversionistas locales liderado por el presidente
de QBEI, Ramon Ferndndez Q.

IFC posee una parficipacion  minoritaria,
asegurado la existencia de un robusto sistema de
gobierno corporativo
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Historial Corporativo — 30 anos de éxito en Latinoamérica

1996

Del Istmo aplica para un
licencia de reaseguros en
México

2003

QBE del Istmo Colombia
empieza operaciones

2001

Del Istmo formaliza su

JV con QBE
Insurance Group
(40%)

2010

IFC y lIC invierte US$
23.8MM .

Inician Operaciones
en Costa Rica

QBE del Istmo

2011-2012

AM Best asigna
calificacion A-.
S&P aumenta la
calificaciéon o BBB

1993

La administracion
de la Compania
adquiere el control
de LUFE en
Panamad

1999

QBE del Istmo es
listada en la Bolsa
de Valores de
Panama.

2007

QBE del
2006 Istmo inicia
S&P asigna operaciones
una de seguros

calificacionde  en Panamd
BBB-, superior

al riesgo pais

de Panama

2013

Junio -
Compra de
acciones de
QBE |
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QBE celismo

Descripcion de la Compania

A AN oot e
QBE oo o

Primas Brutas (2012): $150 MM

REASEGUROS SEGUROS
= Relaciones con 153 de 507 companias DEL ISTMO ASEGURADORA PROXIMO
de seguro de Latinoameérica ASSURANCE DEL ISTMO PROYECTO

s Operaciones en 18 paises de LatAm = Panama = Costa Rica ASEGURADORA
DEL ISTMO
= Fundada en

s Ofrece productos de frecuencia, node ™ Enfre el fop 4

severidad, limitando asi su exposicion de en fianzas del 2010 = Per
resgo mercado m JV enfre QBElYy = Inicio de ops.
= Linea de productos enfocada en PYMES ™ g’}iggggg 2 S&%ZEONQ% 200
y la distribucion en masa accidentes y mds grande s JV gn’rre QBEl y
= Principales subsidiarias de reaseguro: vida & salud del pais socios locales
B . . con afractivo
Compania de reaseguros en México m Suscribid un = Ofrece seguros  ~qnglde
. - total de $9.4 de vid lud T
Oficina de representacién en I\il\/?ene ?imos e Vidaysalue  distribucion
Colombia P m Suscribio un cautivo
brutas en 2012 total de $5.9
Corredor de reaseguros en Pery MM en primas ™ Ofrecerd
cobertura de
= Suscribi6 un fotal de $134.4 MM de R [
primas brutas en 2012 generales y
personales
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S W

QBE del Istmo
Oferta de Productos i
PRODUCTOS PRIMAS SUSCRITAS POR LINEA (2012)
® Vida M Ing. Negro: Reaseguros
B Incendio B Resp. Civil - Rojo: Seguros
W Fianzas ® Vida (grupo) Incer;d'o
mT.R.C. B Pagos 39%
Reaseguros MR WSl slell Vida
m Aviacion 49 I
B Maritimo Fianzas
B Accidentes Personales 6% Vida
B Programas de Afinidad 23%
Otros Fianzas
® Vida (grupo) W Diversos 22% 6%
mT.R.C. B Dentales
B Resp. General ™ Fianzas
B Acc. Personales ®m Médico Productos de Reaseguros  Productos de Seguros
B Programas de Afinidad Producto % Seg. % Total  Producto % Seg. % Total
- Incendio 43.1% 38.8% Fianzas 61.6% 6.2%
. W Redbridge Vida 25.6% 23.1% Vida 38.4% 3.9%
Joint Fianzas  6.4% 5.7%
Ventures Ofros  24.8% 22.3%

Primas Suscritas 2012: USS 150MM | Capital 2012: USS 145MM | Utilidad 2012: USS 1TTMM

PRIVADO Y CONFIDENCIAL 5




QBE
Presencia Estratégica Regional
PENETRACION DE CLIENTELA DE LATAM (2012) PRESENCIA REGIONAL
REASEGURO
Meéxico
Belice 8 4 50% Primas= $66.6MM
Chile 27 5 19%
Colombia 35 16 46% I Colombia
Costa Rica 11 2 18% Primas = $53.7MM
Dom. Rep. 4] 9 22%
Ecuador 42 27 64%
El Salvador 20 6 30% Guatemala |
Guatemala 28 17 61% Primas = 53.7MM
Guyana 18 1 6%
Honduras 12 7 58% Panamad
México 69 22 32% Primas = $2.9MM
Nicaragua 5 3 60%
Panama 32 11 34%
Paraguay 39 11 28% imiam Ecuador
Peru 14 2 14% Primas = $6.2MM
Puerto Rico 56 1 2%
Suriname 5 1 20%
Venezuela 45 8 18%
Total 507 153 30%
SEGUROS : Oficinas de QBE del Istmo
Operaciones de Seguros
Costa Rica 120,000 350,000 " Suscripcion de Primas
Panama 8,000 N.A. Primas Brutas (2012): $150 MM
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I
QBE del Istmo

Socios con Valor Agregado

VALOR AGREGADO POR LOS SOCIOS

sello de aprobacion

Gerencia e

- Inversionistas M Inversionistas principalmente locales, incluyendo a ejecufivos de la

o Selectos Compania y selectos familiares y amigos

5 Participacion: M Poseen una participacion significativa en QBE del Istmo, alineando

92.62% efectivamente sus intereses e incentivos a largo plazo

000000
[ |
5 E 1IFc B |IFC es la division del Banco Mundial que esta dedicada a la asesoria
2 S financiera y la gestiéon de activos e inversiones
n B Ha sido instrumental en (a) establecer un robusto sistema de gobierno
é Participacion: corporativo, (b) implementar normas de presentacion de informes, (c)
= 7.38% mejorar el conocimiento institucional por regidon/sector de QBEl, (d)
o Acciones Pref.: proveer acceso a contactos clave (ejecutivos y otros “decision
;z’_: $10MM makers”) en la region, e (e) impulsar la visibilidad de QBEI mediante su
>
<

INSTITUCIONALES

@ IIC B Brazo de inversiones del BID

- . W Ha asistido en (a) proveer acceso a contactos clave (ejecutivos y otros
Acciones Pref.: . - . A . S
$8MM decision makers”) en la region, e (b) impulsar la visibilidad de QBEI
mediante su sello de aprobacion
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I
QBE del Istmo

Estructﬁura de Gobierno Corporativo

JUNTA DIRECTIVA DE QBE

DIRECTORES

EJECUTIVOS

Ramén Ferndndez Q.  Gilberto Vega Ricardo Batista Ramén Fernandez M.

Directores Propuestos

«21FC

DIRECTORES NO DIRECTOR

EJECUTIVOS

Frank O’Halloran Alberto Villageliu Ricardo rango Enrique
Rodriguez

La Junta Directiva de QBE posee aproximadamente 200 anos de experiencia combinada en
reaseguros y seguros, en la regiéon y globalmente
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Desempeno Financiero y Operacional

PRIMA BRUTA
SMM
$148 3157 $150
I I I )
2010 2011 2012 6M Junio

2013

RATIO COMBINADO

ROAE (Excl. Preferidas)

9% 10% 13 1%
23% 28% 28% 23%

2010 2011 2012 6M Junio

2013
mLoss Ratio  Commision Ratio ® Expense Ratio

13.3% 12.8%
11.2%
I i I
2010 2011 2012 LTM Junio-
2013
UTILIDAD
SMM
$13 12
- $” )
2010 2011 2012 6M Junio
2013
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A

QBE

Estrateg_:jia ae Seguros y Reaseguros

Estrategia
de

Reaseguros

Estrategia
De
Seguros

Aumento de Penetracion en Mercados Existentes: Nueva cobertura de
exceso de pérdida y adquisicion de nuevas capacidades

Entrada a Nuevos Mercados: desarrollo de Puerto Rico con la ayuda de un
socio estratégico, empuje enfocado en Nicaragua, El Salvador y Chile, y
cobertura de reaseguros P&C en Paraguay y Uruguay

Desarrollo de Nuevos Productos: Expandir la cartera de vida a través de la
adicion de cobertura de afinidad y desarrollo de capacidad para crear
soluciones a la medida (Dept. Actuarial Interno y sistema de modelo RMS)

Panama: Mayor cobertura del segmento comercial (venta cruzada) vy
expansion del portafolio a productos personales

Costa Rica: Mejorar la cartera de productos y explotar bajos niveles de
penetfracidon en mercado de personas individual

Per0: Iniciativa greenfield (Q1 2014) junto con socio local para proveer
cobertura a PYMES y segmentos poblacionales bajos

Otros LATAM
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I
QBE del Istmo

Accion de QBE del Istmo

VALOR EN LIBROS POR ACCION

53.66

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20711 2012 Junio
2013

> QBE del Istmo ha estado listado en la BVP desde 1999

> La accion tiene un valor en libros de USS$S135.7M y cotiza en bolsa a US$6.30
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Aspectos Destacables
> Modelo de Reaseguros Diferenciado y Enfocado en Nichos

> Alta Cadlificacion de Riesgo: A- de A.M. Best y BBB de S&P (grado de inversion, igual
al riesgo soberano de Panama)

> Equipo Ejecutivo Experimentado Apoyado por Accionistas de Peso

> Plan Estratégico Evidenciando Fuerte Potencial de Crecimiento

SEGURIDAD INSTITUCIONAL DE PRIMER NIVEL

Reguladores y Auditores
$ ¢+~ %, Banc Ceannais na hEireann
") l COMISION NACIONAL DE 2.¢ias Central Bank of Ireland
SEGUROS Y FIANZAS SUGESE Bikoegaini
CNSF /

TOWERS WATSON
E] Superintendencia de Seguros E——
BOlsa de valores 5 'l““:.:.“hlm H|||III """ W
de Panama 31.I|JEII'II'I|:'BI'I'I:|EI'IE-IE FII'IEHGIEI_ Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama... JERNST& YOUNG
de Colomiba

Cobertura de Calificadoras Inversionistas Institucionales
<5 SHIIC
Co=> ZIFC &

STANDARD

&P O OR'S FitchRatings

RATINGS SERVICES
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QBE del Istmo

Apéndice - Biografias del Equipo

QBE del Istmo Compania de Reaseguros, Inc.
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I
QBE del Istmo

Biografias del Equipo Ejecutivo Senior

Ramon Fernandez Quijano - Presidente Ejecutivo/Gerente General

Licenciado en Economia, ocupa actualmente el cargo de Presidente de la Junta Directiva y Presidente &
CEO de QBE Del Istmo Compania de Reaseguros, Inc., desde el ano 1981.

Cuenta con mds de 35 ainos de experiencia en el negocio de Reaseguros, ocupando hoy dia la presidencia
de QBE Del Istmo México Compania de Reaseguros, S.A. de C.V., asi como de las companias subsidiarias Del
Istmo Assurance Corp. en Panamd, Aseguradora del Istmo, S.A., en Costa Rica, Grupo 1A, cuya sede principal
se encuentra en Brasil y Liffey Reinsurance Company Ltd., en Irlanda.

Es también Presidente de la Junta Directiva de Balboa Bank & Trust en Panama.

Gilberto Vega - Vicepresidente Ejecutivo/Chief Underwriting Officer

Licenciado en Administraciéon de Empresas, ocupa actualmente el cargo de Vicepresidente de la Junta
Directiva y Vicepresidente Ejecutivo & Chief Underwriting Officer de QBE Del Istmo Compania de Reaseguros,
Inc., desde el ano 1985.

Cuenta con mds de 30 anos de experiencia en el negocio de Reaseguros, ocupando hoy dia el cargo de
Consejero de la Junta Directiva de QBE Del Istmo México Compania de Reaseguros, S.A. de C.V., Secretario
de la Junta Directiva de Del Istmo Assurance Corp. y Director de la Junta Directiva de Grupo 1 A.

Ricardo Batista — Vicepresidente Ejecutivo/Contralor General

Licenciado en Contabilidad, ocupa actualmente el cargo de Tesorero de la Junta Directiva y Vicepresidente
Ejecutivo & Chief Financial Officer de QBE Del Istmo Compania de Reaseguros, Inc., desde el ano 1981.

Cuenta con mds de 30 anos de experiencia en el negocio de Reaseguros, ocupando hoy dia el cargo de
Consejero de la Junta Directiva de QBE Del Istmo México Compania de Reaseguros, S.A. de C.V., Director de
la Junta Directiva de Del Istmo Assurance Corp. en Panamd, de la Junta Directiva de Aseguradora del Istmo,
S.A. en Costa Rica y Director de la Junta Directiva de Grupo 1 A.
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I
QBE del Istmo

Biografias del Equipo Ejecutivo Senior on,

Liliana Chang - Vicepresidente de Desarrollo Institucional

La senora Chang tiene una licenciatura en Contabilidad de la Universidad de Panamd& y completo un post-
grado en Contabilidad y Finanzas en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM).

La sefora Chang tiene 30 anos en QBE del Istmo y ha ocupado puestos desde Asistente Técnica, Deputy
Director y Chief Comptroller de las operaciones mexicanas hasta el cargo actual de Vice-Presidente de
Desarrollo Institucional.

Es Consejero Suplente en Del istmo México. La sehora Chang ingreso a la companfia en 1981.

Ramén Fernandez Morales - Vicepresidente de Estrategia Corporativa y Desarrollo

El Sefior Ferndndez tiene una licenciatura en Ingenieria Industrial de Rensselaer Polytechnic Institute en Troy,
Nueva York, y una maestria en Administracion de Empresas (MBA) con énfasis en Finanzas de Georgetown
University (McDonough School of Business) en Washington, D.C., Estados Unidos de América.

El sefior Ferndndez tiene experiencia en el sector de seguros y reaseguros tras haber laborado en QBE
Insurance Group en la ciudad de Nueva York, y Zurich Emerging Market Solutions en Washington, D.C. El senor

Ferndndez ingresd a QBE Del Istmo en el ano 2006, fue nombrado miembro de la Junta Directiva en el ano
2010.
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I
QBE del Istmo

Biograffas de Directores No Ejecutivos

Frank O’Halloran - Director No Ejecutivo

m El Senor Frank O'Halloran ha ocupado desde 1998 la posicion de Vicepresidente Ejecutivo y Director
Administrativo del Grupo QBE. El sefor O’Halloran fiene 48 anos de experiencia en servicios financieros
incluyendo 34 anos en QBE en varias casas matrices y juntas del Grupo, ejerciendo cargos tales como
confralor financiero, director de finanzas y director de operaciones. Posee un excelente e insuperable
conocimiento del negocio de QBE y de la industria de seguros en general.

m  Elliderazgo de Frank es ampliamente reconocido y en 2010 ingresé en el Saldn de la Fama de la Sociedad de

Seguros Internacional. Fue nombrado miembro de la Junta Directiva de QBE Del Istmo en el 2010.

Alberto Villageliu — Director No Ejecutivo

® Llicenciado en Administracién de Empresas, ocupa actualmente el cargo de VP de la Junta Directiva de Del
Istmo Assurance Corp., Secretario de la Junta Directiva de QBE Del Istmo, Director de Inmobiliaria San Nicolds
S.A. (Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Panamd), Director de Central American Home Developers Inc.
(Guatemala), y Director de Oro Verde Farmis, Inc. (Guatemala).

m  Antes de ingresar a American Assurance, ahora Del Istmo Assurance, el Senor Villageliv fungié como

Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de Compania Azucarera La Estrella, S.A., Gerente General de
Banco del Comercio y ocupd varios puestos en Banco de Colombia.

Ricardo Arango - Director No Ejecutivo

m  Graduado en Derecho y Ciencias Politicas en la Universidad de Panamd, obtuvo Maestria en Derecho, con
concentracion de capitales y finanzas y corporaciones en Yale Law School. Abogado - Socio de la firma
Arias, Fdbrega & Fdbrega. Miembro del comité ejecutivo de la firma. Socio encargado de los Grupos de
Practica de Banca y Finanzas y de Fusiones y Adquisiciones. Abogado de la firma White & Case en New York
(1985-1987).

®  En la actualizad es Director de MHC Holdings, Ltd., Corporacién La Prensa, S.A., Banco Latinoamericano de

Comercio Exterior, S.A., y Latinex Holdings, Inc.
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