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Introducción al Negocio 

 QBE del Istmo es un grupo de reaseguros líder, 

contando con más de 30 años de trayectoria en el 

mercado 

 Reaseguros: enfoque en servicios a aseguradoras 

pequeñas/ medianas en mercados regionales y 

productos “tailor-made” (nicho) 

 Seguros: énfasis en productos con nichos de 

mercado defendibles y líneas de producto 

masivas en segmentos sociales (cooperativas) 

 Calificaciones internacionales por parte de S&P 

(BBB), A.M. Best (A-) y AA Fitch (col) 

 La Compañía es dirigida y controlada por un grupo 

de inversionistas locales liderado por el presidente 

de QBEI, Ramon Fernández Q. 

 IFC posee una participación minoritaria, 

asegurado la existencia de un robusto sistema de 

gobierno corporativo 

DESCRIPCION 
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Historial Corporativo – 30 años  de éxito en Latinoamérica 

2008 
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2007 

QBE del 

Istmo inicia 

operaciones 

de seguros 

en Panamá 

1993 

La administración 

de la Compañía 

adquiere el control 

de LUFE en 

Panamá 

1996 

Del Istmo aplica para un 

licencia de reaseguros en 

México  

1999 

QBE del Istmo es 

listada en la Bolsa 

de Valores de 

Panamá. 

2006 

S&P asigna 

una 

calificación de 

BBB-, superior 

al riesgo país 

de Panamá 

2010 

IFC y IIC invierte US$ 

23.8MM .  

Inician Operaciones 

en Costa Rica 

2011-2012 

AM Best asigna 

calificación A-. 

S&P aumenta la 

calificación  a BBB 

2001 

Del Istmo formaliza su 

JV con QBE 

Insurance Group 

(40%) 

2003 

QBE del Istmo Colombia 

empieza operaciones  

2013 

Junio - 

Compra de 

acciones de 

QBE I 
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Descripción de la Compañía 

REASEGUROS SEGUROS 

 Relaciones con 153 de 507 compañías 

de seguro de Latinoamérica  

 Operaciones en 18 países de LatAm 

 Ofrece productos de frecuencia, no de 

severidad, limitando así su exposición de 

riesgo 

 Línea de productos enfocada en PYMES 

y la distribución en masa 

 Principales subsidiarias de reaseguro:  

 Compañía de reaseguros en México 

 Oficina de representación en 

Colombia 

 Corredor de reaseguros en Perú 

 Suscribió un total de $134.4 MM de 

primas brutas en 2012 

DEL ISTMO 

ASSURANCE 

ASEGURADORA                 

DEL ISTMO 

PROXIMO 

PROYECTO 

 Costa Rica 

 Fundada en 

2010 

 JV entre QBEI y 

COOPENAE, 

cooperativa 

más grande 

del país 

 Ofrece seguros 

de vida y salud 

 Suscribió un 

total de $5.9 

MM en primas 

brutas en 2012 

 Panama 

 Entre el top 4 

en fianzas del 

mercado 

 Mercadea 

propiedad & 

accidentes y 

vida & salud 

 Suscribió un 

total de $9.4 

MM en primas 

brutas en 2012 

 Perú 

 Inicio de ops. 

2014 

 JV entre QBEI y 

socios locales 

con atractivo 

canal de 

distribución 

cautivo 

 Ofrecerá 

cobertura de 

seguros 

generales y 

personales 
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ASEGURADORA                 

DEL ISTMO 

Primas Brutas (2012): $150 MM 
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Oferta de Productos 

 Vida  Ing. 
 Incendio  Resp. Civil 
 Fianzas  Vida (grupo) 
 T.R.C.  Pagos 
 Automóvil 
 Aviación 
 Marítimo 
 Accidentes Personales 
 Programas de Afinidad 

 Vida (grupo)  Diversos 
 T.R.C.  Dentales 
 Resp. General  Fianzas 
 Acc. Personales  Médico Productos de Reaseguros Productos de Seguros 

 Programas de Afinidad Producto Producto 

 Redbridge 
Incendio Fianzas 
Vida Vida 
Fianzas 
Otros 22.3% 

61.6% 6.2% 
38.4% 3.9% 

PRODUCTOS 

Reaseguros 

Seguros 

Joint  
Ventures 

% Seg. % Total % Seg. % Total 

43.1% 
25.6% 
6.4% 

24.8% 

38.8% 
23.1% 
5.7% 

Primas Suscritas 2012: US$ 150MM   |  Capital 2012: US$ 145MM  |  Utilidad 2012: US$ 11MM 
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 

PRIMAS SUSCRITAS POR LINEA (2012) 

Negro: Reaseguros 

Rojo: Seguros Incendio 
39% 

Vida 
23% 

Fianzas 
6% 

Otros 
22% 

Fianzas 
6% 

Vida 
4% 
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Presencia Estratégica Regional 

PENETRACION DE CLIENTELA DE LATAM (2012) PRESENCIA REGIONAL 

Suscripción de Primas 
Operaciones de Seguros 
Oficinas de QBE del Istmo 

Panamá 
Primas = $2.9MM 

México 
Primas= $66.6MM 

Ecuador 
Primas = $6.2MM 

Guatemala 

Primas = $3.7MM 

Colombia 
Primas = $53.7MM 
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País Mercado Clientes Penetración 

Belice  8 4 50%  

Chile  27 5 19%  

Colombia  35 16 46%  

Costa Rica  11 2 18%  

Dom. Rep.  41 9 22%  

Ecuador  42 27 64%  

El Salvador  20 6 30%  

Guatemala  28 17 61%  

Guyana  18 1 6%  

Honduras  12 7 58%  

México  69 22 32%  

Nicaragua  5 3 60%  

Panama  32 11 34%  

Paraguay  39 11 28%  

Peru  14 2 14%  

Puerto Rico  56 1 2%  

Suriname  5 1 20%  

Venezuela  45 8 18%  

Total 507 153 30%  

Primas Brutas (2012): $150 MM 

REASEGURO 

País Clientes Transacciones 

Costa Rica  120,000 350,000 

Panama  8,000 N.A. 

SEGUROS 
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VALOR AGREGADO POR LOS SOCIOS 
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  Inversionistas principalmente locales, incluyendo a ejecutivos de la 

Compañía y selectos familiares y amigos 

 Poseen una participación significativa en QBE del Istmo, alineando 

efectivamente sus intereses e incentivos a largo plazo 
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 IFC es la división del Banco Mundial que esta dedicada a la asesoría 

financiera y la gestión de activos e inversiones 

 Ha sido instrumental en (a) establecer un robusto sistema de gobierno 

corporativo, (b) implementar normas de presentación de informes, (c) 

mejorar el conocimiento institucional por región/sector de QBEI, (d) 

proveer acceso a contactos clave (ejecutivos y otros “decision 

makers”) en la región, e (e) impulsar la visibilidad de QBEI mediante su 

sello de aprobación 

 

 

 Brazo de inversiones del BID 

 Ha asistido en (a) proveer acceso a contactos clave (ejecutivos y otros 

“decision makers”) en la región, e (b) impulsar la visibilidad de QBEI 

mediante su sello de aprobación 
    

 

   

 

Socios con Valor Agregado 

Acciones Pref.: 
$8MM  

Participación: 
7.38% 

Acciones Pref.: 
$10MM  

Participación: 
92.62% 

Gerencia e  

Inversionistas 

Selectos 
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Estructura de Gobierno Corporativo 

JUNTA DIRECTIVA DE QBE 

 

DIRECTOR 

Enrique 

Rodriguez 

DIRECTORES NO 

EJECUTIVOS 

Frank O’Halloran Ricardo Arango Alberto Villageliú 

DIRECTORES 

EJECUTIVOS 

Ramón Fernández Q. Ramón Fernández M. Gilberto Vega Ricardo Batista 

La Junta Directiva de QBE posee aproximadamente 200 años de experiencia combinada en 

reaseguros y seguros, en la región y globalmente 
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Directores Propuestos 
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Desempeño Financiero y Operacional 
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PRIMA BRUTA 

$148 
$157 $150 

$108 

2010 2011 2012 6M Junio

2013

$MM 

RATIO COMBINADO UTILIDAD 

$13 $12 
$11 

$10 

2010 2011 2012 6M Junio

2013

$MM 

ROAE (Excl. Preferidas) 

13.3% 

11.2% 

8.1% 

12.8% 

2010 2011 2012 LTM Junio-

2013

55% 49% 45% 52% 

23% 28% 28% 23% 

9% 10% 13% 11% 

2010 2011 2012 6M Junio

2013
Loss Ratio Commision Ratio Expense Ratio
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Estrategia de Seguros y Reaseguros 

Estrategia  

de 

Reaseguros 

 Aumento de Penetración en Mercados Existentes: Nueva cobertura de 

exceso de pérdida y adquisición de nuevas capacidades  

 Entrada a Nuevos Mercados: desarrollo de Puerto Rico con la ayuda de un 

socio estratégico, empuje enfocado en Nicaragua, El Salvador y Chile, y 

cobertura de reaseguros P&C en Paraguay y Uruguay 

 Desarrollo de Nuevos Productos: Expandir la cartera de vida a través de la 

adición de cobertura de afinidad y desarrollo de capacidad para crear 

soluciones a la medida (Dept. Actuarial Interno y sistema de modelo RMS) 
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Estrategia  

De 

Seguros 

 Panamá: Mayor cobertura del segmento comercial (venta cruzada) y 

expansión del portafolio a productos personales 

 Costa Rica: Mejorar la cartera de productos y explotar bajos niveles de 

penetración en mercado de personas individual 

 Perú: Iniciativa greenfield (Q1 2014) junto con socio local para proveer 

cobertura a PYMES y segmentos poblacionales bajos 

 Otros LATAM 
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Acción de QBE del Istmo 
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 QBE del Istmo ha estado listado en la BVP desde 1999  

 La acción tiene un valor en libros de US$135.7M y cotiza en bolsa a US$6.30 

5.05 
6.62 7.35 8.45 9.58 10.92 

18.14 

22.82 

30.13 
33.43 

38.91 

43.06 

49.71 
53.66 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Junio

2013

VALOR EN LIBROS POR ACCIÓN 
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Aspectos Destacables 
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 Modelo de Reaseguros Diferenciado y Enfocado en Nichos 

 Alta Calificación de Riesgo: A- de A.M. Best y BBB de S&P (grado de inversión, igual 

al riesgo soberano de Panamá) 

 Equipo Ejecutivo Experimentado Apoyado por Accionistas de Peso 

 Plan Estratégico Evidenciando Fuerte Potencial de Crecimiento 

Inversionistas Institucionales Cobertura de Calificadoras 

SEGURIDAD INSTITUCIONAL DE PRIMER NIVEL 

Reguladores y Auditores 
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Q&A 
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Apéndice – Biografías del Equipo 
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QBE del Istmo Compañía de Reaseguros, Inc. 
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Biografías del Equipo Ejecutivo Senior  

Ramón Fernandez Quijano – Presidente Ejecutivo/Gerente General 

 Licenciado en Economía, ocupa actualmente el cargo de Presidente de la Junta Directiva y Presidente & 

CEO de QBE Del Istmo Compañía de Reaseguros, Inc., desde el año 1981.  

 Cuenta con más de 35 años de experiencia en el negocio de Reaseguros, ocupando hoy día la presidencia 

de QBE Del Istmo México Compañía de Reaseguros, S.A. de C.V., así como de las compañías subsidiarias Del 

Istmo Assurance Corp. en Panamá, Aseguradora del Istmo, S.A., en Costa Rica, Grupo 1A, cuya sede principal 

se encuentra en Brasil y Liffey Reinsurance Company Ltd., en Irlanda.  

 Es también Presidente de la Junta Directiva de Balboa Bank & Trust en Panamá. 

Gilberto Vega – Vicepresidente Ejecutivo/Chief Underwriting Officer 

 Licenciado en Administración de Empresas, ocupa actualmente el cargo de Vicepresidente de la Junta 

Directiva y Vicepresidente Ejecutivo & Chief Underwriting Officer de QBE Del Istmo Compañía de Reaseguros, 

Inc., desde el año 1985.  

 Cuenta con más de 30 años de experiencia en el negocio de Reaseguros, ocupando hoy día el cargo de 

Consejero de la Junta Directiva de QBE Del Istmo México Compañía de Reaseguros, S.A. de C.V., Secretario 

de la Junta Directiva de Del Istmo Assurance Corp. y Director de la Junta Directiva de Grupo 1 A. 

Ricardo Batista – Vicepresidente Ejecutivo/Contralor General 

 Licenciado en Contabilidad, ocupa actualmente el cargo de Tesorero de la Junta Directiva y Vicepresidente 

Ejecutivo & Chief Financial Officer de QBE Del Istmo Compañía de Reaseguros, Inc., desde el año 1981.  

 Cuenta con más de 30 años de experiencia en el negocio de Reaseguros, ocupando hoy día el cargo de 

Consejero de la Junta Directiva de QBE Del Istmo México Compañía de Reaseguros, S.A. de C.V., Director de 

la Junta Directiva de Del Istmo Assurance Corp. en Panamá, de la Junta Directiva de Aseguradora del Istmo, 

S.A. en Costa Rica y Director de la Junta Directiva de Grupo 1 A. 
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Biografías del Equipo Ejecutivo Senior (cont.) 

Liliana Chang – Vicepresidente de Desarrollo Institucional 

 La señora Chang tiene una licenciatura en Contabilidad de la Universidad de Panamá y completo un post-

grado en Contabilidad y Finanzas en el Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM).  

 La señora Chang tiene 30 anos en QBE del Istmo y ha ocupado puestos desde Asistente Técnica, Deputy 

Director y Chief Comptroller de las operaciones mexicanas hasta el cargo actual de Vice-Presidente de 

Desarrollo Institucional. 

 Es Consejero Suplente en Del istmo México. La señora Chang ingreso a la compañía en 1981. 

Ramón Fernandez Morales – Vicepresidente de Estrategia Corporativa y Desarrollo 

 El Señor Fernández tiene una licenciatura en Ingeniería Industrial de Rensselaer Polytechnic Institute en Troy, 

Nueva York, y una maestría en Administración de Empresas (MBA) con énfasis en Finanzas de Georgetown 

University (McDonough School of Business) en Washington, D.C., Estados Unidos de América.  

 El señor Fernández tiene experiencia en el sector de seguros y reaseguros tras haber laborado en QBE 

Insurance Group en la ciudad de Nueva York, y Zurich Emerging Market Solutions en Washington, D.C. El señor 

Fernández ingresó a QBE Del Istmo en el año 2006, fue nombrado miembro de la Junta Directiva en el año 

2010. 
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Biografías de Directores No Ejecutivos 

Frank O’Halloran – Director No Ejecutivo 

 El Señor Frank O’Halloran ha ocupado desde 1998 la posición de Vicepresidente Ejecutivo y Director 

Administrativo del Grupo QBE. El señor O’Halloran tiene 48 años de experiencia en servicios financieros 

incluyendo 34 años en QBE en varias casas matrices y juntas del Grupo, ejerciendo cargos tales como 

contralor financiero, director de finanzas y director de operaciones. Posee un excelente e insuperable 

conocimiento del negocio de QBE y de la industria de seguros en general. 

 El liderazgo de Frank es ampliamente reconocido y en 2010 ingresó en el Salón de la Fama de la Sociedad de 

Seguros Internacional. Fue nombrado miembro de la Junta Directiva de QBE Del Istmo en el 2010. 

Alberto Villageliu – Director No Ejecutivo 

 Licenciado en Administración de Empresas, ocupa actualmente el cargo de VP de la Junta Directiva de Del 

Istmo Assurance Corp., Secretario de la Junta Directiva de QBE Del Istmo, Director de Inmobiliaria San Nicolás 

S.A. (Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Panamá), Director de Central American Home Developers Inc. 

(Guatemala), y Director de Oro Verde Farmis, Inc. (Guatemala).  

 Antes de ingresar a American Assurance, ahora Del Istmo Assurance, el Señor Villageliu fungió como 

Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de Compañía Azucarera La Estrella, S.A., Gerente General de 

Banco del Comercio y ocupó varios puestos en Banco de Colombia. 

Ricardo Arango – Director No Ejecutivo 

 Graduado en Derecho y Ciencias Políticas en la Universidad de Panamá, obtuvo Maestría en Derecho, con 

concentración de capitales y finanzas y corporaciones en Yale Law School. Abogado – Socio de la firma 

Arias, Fábrega & Fábrega. Miembro del comité ejecutivo de la firma. Socio encargado de los Grupos de 

Practica de Banca y Finanzas y de Fusiones y Adquisiciones. Abogado de la firma White & Case en New York 

(1985-1987).  

 En la actualizad es Director de MHC Holdings, Ltd., Corporación La Prensa, S.A., Banco Latinoamericano de 

Comercio Exterior, S.A., y Latinex Holdings, Inc. 
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